Η Kοινοπραξία του WebHosts
Συντονιστής:

IZET Innovationszentrum Itzehoe
Θερμοκοιτίδα τεχνολογίας και νέων επιχειρήσεων με περισσότερες από 40 νέες εταιρίες, είναι η κινητήριος δύναμη της επιχειρηματικότητας της περιοχής. Η IZET προσφέρει πρόσβαση σε δίκτυα συνεργασίας και συμβουλευτικές υπηρεσίες σε οικονομικά θέματα.

-> www.izet.de
Συνεργαζόμενοι Φορείς:

ArchiMedia S.A.

Εταιρία συμβούλων και ανάπτυξης πληροφοριακών συστημάτων που ειδικεύεται στους τομείς της τεχνολογίας της πληροφορικής, των τηλεπικοινωνιών και του ηλεκτρονικού επιχειρείν. 

-> www.archimedia.gr 

ISD Informação Sistemas e Desenvolvimento
Προσφέρει συμβουλευτικές υπηρεσίες στους τομείς της διαχείρισης επιχειρήσεων και της τεχνολογίας της πληροφορικής, από το στάδιο του στρατηγικού σχεδιασμού έως και την υλοποίηση. Ασχολείται επίσης με την ανάπτυξη λογισμικού και την ολοκλήρωση συστημάτων.

-> www.isd.pt
MTA  Marketing et Technologies Avancées
Συμβουλευτική εταιρία ειδικευόμενη στις νέες τεχνολογίες: μικροηλεκτρονική, κάρτες ολοκληρωμένων κυκλωμάτων, ηλεκτρονικό εμπόριο, ηλεκτρονικό επιχειρείν.

-> www.mta.fr 

Τοποθεσία 

Το εκθεσιακό κέντρο της Helexpo βρίσκεται στην περιοχή του Αμαρουσίου επί της λεωφόρου Κηφισίας κοντά στην διασταύρωση με την Σπύρου Λούη. 
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WEBHOSTS – Project

Μελέτη της Aγοράσ
Web Hosting

16. Φεβρουαρίου 2003

Αθήνα
Helexpo Exhibition Center

Κηφισίας 39, Μαρούσι

Η μελέτη WebHosting χρηματοδοτείται από το 

Information Society Technologies (IST)

IST-2000-31038

Το Eργο WebHosts
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Αποστολή του WebHosts είναι η διεξαγωγή μιας κοινωνικό – οικονομικής μελέτης για την αναδυόμενη αγορά των υπηρεσιών web hosting.
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Εξετάζονται οι παροχείς υπηρεσιών hosting καθώς και οι εταιρίες – χρήστες, συγκεκριμένα οι μικρομεσαίες επιχειρήσεις (ΜΜΕ), με στόχο να αξιολογηθεί η επίδραση των υπηρεσιών web hosting στο ηλεκτρονικό επιχειρείν. 

[image: image5.png]



Πέρα από την ανάλυση της παρούσας κατάστασης, η μελέτη εξετάζει τις αναμενόμενες εξελίξεις των επομένων πέντε ετών. 
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Η μελέτη θα αξιολογήσει επίσης τις προσφορές των εταιριών παροχής υπηρεσιών web hosting στην σύγχρονη αγορά και θα προσδιορίσει τις βέλτιστες πρακτικές των κορυφαίων εταιριών. 
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Η τεχνολογία του ηλεκτρονικού επιχειρείν είναι απαιτητική σε πόρους, εξοπλισμό και τεχνικό προσωπικό. Αντίθετα με τις μεγάλες εταιρίες, οι ΜΜΕ δεν μπορούν να διαθέσουν τους απαιτούμενους πόρους. Σαν αποτέλεσμα, πολλές ΜΜΕ μένουν εκτός αυτού του σημαντικότατου κομματιού της αγοράς. 
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Οι εταιρίες παροχής υπηρεσιών web hosting μπορούν να προσφέρουν λύσεις στα προβλήματα αυτών των ΜΜΕ, προσφέροντας τους τον κατάλληλο εξοπλισμό και το τεχνικό προσωπικό με την απαραίτητη τεχνογνωσία. 
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Αλλά υπάρχουν και ανασταλτικοί παράγοντες που επιδρούν στην μελλοντική ανάπτυξη της αγοράς. 
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Η μελέτη ασχολείται με αυτά τα θέματα και δίνει μία ολοκληρωμένη εικόνα της προσφοράς και ζήτησης υπηρεσιών web hosting στην ευρωπαϊκή αγορά. 


Η Μελέτη με μια Ματιά 
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Το 78% των ΜΜΕ που δεν έχουν ήδη ιστοσελίδα σκοπεύουν να αποκτήσουν μία στο άμεσο μέλλον. 
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Το 77.8% των ΜΜΕ χρησιμοποιούν ανεξάρτητη εταιρία παροχής υπηρεσιών web hosting για την φιλοξενία της ιστοσελίδας τους. 
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Η πλειοψηφία των ΜΜΕ δεν είναι ιδιαίτερα ευχαριστημένες – μέση βαθμολογία κάτω από 6/9 για τέσσερα επιμέρους κριτήρια – ούτε από την εταιρία παροχής υπηρεσιών internet με την οποία συνεργάζονται, ούτε από την ιστοσελίδα τους. 
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Η πλειοψηφία των ΜΜΕ θεωρεί την επίδοση (πχ. ταχύτητα απόκρισης), την διαθεσιμότητα και την ασφάλεια τα τρία πιο σημαντικά κριτήρια για την επιλογή εταιρίας παροχής υπηρεσιών web hosting. 
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Αντίθετα, η πλειοψηφία των εταιριών παροχής υπηρεσιών web hosting θεωρούν την τιμή, την διαθεσιμότητα και την εξυπηρέτηση του πελάτη τα τρία πιο σημαντικά κριτήρια των ΜΜΕ για την επιλογή εταιρίας παροχής υπηρεσιών web hosting. 
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Το 82% των εταιριών παροχής υπηρεσιών web hosting προσφέρουν τις υπηρεσίες τους διεθνώς. 
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Οι ΜΜΕ αποτελούν πάνω από το 60% της βάσης των πελατών για το 80% των εταιριών παροχής υπηρεσιών web hosting. 


Υποδείξεις προς τους Ενδιαφερόμενους 
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Υπόδειξη #1: Μόνο ένα μικρό ποσοστό των ΜΜΕ διαθέτει αυτή τη στιγμή μόνιμη και γρήγορη σύνδεση στο internet. Είναι σημαντικό να επικεντρωθούν οι προσπάθειες στην προσφορά γρήγορης, και φθηνής πρόσβασης στο internet σε όλο και περισσότερες ΜΜΕ. 
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υποδειξη #2: Οι ΜΜΕ που δεν έχουν δικτυακή παρουσία θα ήταν καλύτερο να προτιμήσουν λύσεις shared hosting για την δικτύωσή τους. Αυτός ο τύπος δικτύωσης είναι ο πιο συμφέρων για τις ανάγκες της πλειοψηφίας των ΜΜΕ. 
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Υπόδειξη #3: Οι ΜΜΕ μπορούν να ψάξουν και να επιλέξουν εταιρίες παροχής υπηρεσιών web hosting που εδρεύουν στο εξωτερικό, εάν οι προσφερόμενες λύσεις είναι πιο συμφέρουσες οικονομικά.
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Υπόδειξη #4: Οι εταιρίες παροχής υπηρεσιών web hosting θα πρέπει να τονίζουν την απόδοση των υπηρεσιών που προσφέρουν, αφού το κόστος δεν είναι το πιο σημαντικό κριτήριο επιλογής για τις ΜΜΕ. 
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Υπόδειξη #5: Είναι προς το συμφέρον των εταιριών παροχής υπηρεσιών web hosting να επενδύσουν σε νέες τεχνολογίες, όπως Web Services, Application Services (ASP). Με αυτό τον τρόπο μπορούν να προσελκύσουν περισσότερους πελάτες και να υποστηρίξουν πιο σύνθετες εφαρμογές. 
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